Warum Kunden aus aller Welt
in diesen Erotikladen kommen

In Annett Mosigs Laden
»Erotik Exklusiv® hingt
neben Dessous und Er-
wachsenen-Spielzeug eine
Weltkarte. Sie zeigt, woher
ihre Kunden stammen.
Denn bei ihr erwartet sie
etwas Besonderes.

VON ELSA MIDDEKE

ZWICKAU — Bleibt eine Frau erst mal
auf der Schwelle stehen und atmet
tief durch, weifl Annett Mosig Be-
scheid: Diese Kundin ist hochst-
wahrscheinlich zum ersten Mal in
einem Erotikladen. Da sind ein
freundliches Hallo und ein Hand-
schlag angesagt, um das Eis zu bre-
chen. Verldsst die Kundin spdter den
Laden ,Erotik Exklusiv® an der Rei-
chenbacher Strafle in Zwickau,
steckt vielleicht eine neue Nadel an
der Weltkarte hinterm Tresen. Denn
Annett Mosigs Kunden kommen
aus vielen Landern. Was ist Mosigs
Geheimnis?

Thre Kundschaft ist bunt ge-
mischt. Das fangt schon beim Alter
an.,Von 18 bis 88 ist alles dabei*, sagt
die 55-Jahrige, die seit 1995 im Han-
del mit Erotik-Artikeln arbeitet. Zu-
erst war sie Angestellte, dann mach-
te sie sich selbststindig. Zuerst in
Marienthal. ,Die Lage war aber eine
Katastrophe*, sagt die Vogtlanderin:
stindig Baustellen, Strafensperre,
Arbeiter vor der Ladentiir. Also zog
sie 2007 um an die Reichenbacher
Strafle.

Den Weg dorthin finden Kunden
aus aller Welt: Norwegen, Kanada,
Mexiko, Spanien, Kambodscha, Itali-
en, Ungarn oder der Schweiz. ,Erst
vorige Woche war jemand aus Ir-
land hier, sagt Mosig. Aus den Nie-
derlanden kommt ein Stammkun-
de, der mit dem Lkw vorfdhrt und je-
des Jahr fiir seine Frau ein neues se-
xy Minikleid kauft. Oder aus China.
,Eine Delegation mit Dolmetscher
hat jede Menge Scherzartikel ge-
kauft. Wir haben viel gelacht®, erin-
nert sie sich. ,Wir lachen hier viel
mit den Kunden.“

Lockere Stimmung, Offenheit bei
den Kundenwiinschen und Bera-
tung auf Vertrauensbasis: Das ge-
hort bei Annett Mosig dazu. Ebenso
wie die sachliche Vorfiihrung von
Produkten. ,Manche Kunden haben

Annett M05|gs grorSes Sortlment an Dessous ist bei ihren Kunden beliebt. Unter anderem fiir BHs, Strumpfe und Nég-

ligés kommen sie aus aller Welt.

»Ich kann abends
sagen, dass ich
heute wieder
Menschen gliicklich
gemacht habe.”

Annett Mosig Erotik-Handlerin

zuerst online eingekauft, waren aber
nicht zufrieden®, sagt sie. Ob es um
eine Penispumpe als Erektionshilfe
geht — oder um einen Vibrator. Bei
manch jungem Parchen kdnne man
direkt sehen, wie beim Austesten im
Laden das Kopfkino anspringt,
schmunzelt sie.

Thr Sortiment umfasst nicht nur
Erotikartikel. ,,Ohne Giftstoffe, ohne
Weichmacher®, so Mosig. Sondern
auch viele Dessous. Darunter BHs in
den Cupgrofien A bis K, mit einem
Umfang von 65 bis 120 Zentimetern.
Um sich aus dem groflen Angebot
etwas auszusuchen, kommen An-
nett Mosigs Stammkunden immer
wieder. ,Viele verabschieden sich ex-
tra, wenn sie wegziehen®, sagt sie.
Aber nicht fir immer. Um Weih-
nachten, Neujahr und Ostern reisen
viele in die Heimat und schauen bei
ihr vorbei. Viele planen den Besuch
im Urlaub extra ein, so Mosig.

Doch auch Kunden, die in der Re-
gion leben, finden ins Geschdft. Zum
Beispiel iiber eine Google-Suche.
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Manche brauchen fiir eine Party in
einem Erotikclub am Wochenende
noch ein Outfit. Einmal entdeckte
eine Braut zufillig im Schaufenster
die perfekten Pumps zum Hoch-
zeitskleid. Auch der Hype, den die
BDSM-Bestseller-Trilogie , Fifty Sha-
des of Grey“ ausgelost hatte, halt
noch an: Kunden interessieren sich
fiir Bondageseile, Knebel, Masken
oder Peitschen. Einmal erschien ei-
ne Dame, die mit Uber 8o Jahren
noch Lust hatte — allerdings nicht
auf einen Partner. Das passende
Werkzeug, das Mosig ihr empfohlen
hatte, war ein Erfolg. ,Zwei Wochen
spater kam die Dame mit einem
breiten Licheln wieder, sagt Mosig
schmunzelnd.

Das mag sie an ihrem Job: ,Ich
kann abends sagen, dass ich heute
wieder Menschen glicklich ge-
macht habe.“ Auch um einen Ab-
schiedsgrufl ist sie nie verlegen: ,Ich
kann meinen Kunden an jedem Tag
im Jahr einen guten Rutsch wiin-
schen.”



